
TÉRMINOS Y CONDICIONES 

PROMOCIÓN Every Day Value 

 

Los presentes son los Términos y Condiciones bajo los cuales se desarrollará y realizará 

la Promoción “Every Day Value” patrocinada por MASTERCARD INTERNATIONAL 

INCORPORATED (en adelante "Mastercard”), ejecutada por los Comercios 

Participantes y coordinada a través de la Agencia. 

1. DEFINICIONES. 

Para los fines consignados en los presentes términos y condiciones se aplican las 

siguientes definiciones: 

“Agencia” MULTISPONSOR S.A.S., Nit. Número 900.171.676-6 será la encargada de 

coordinar la realización de la Promoción y de resolver cualquier duda, pregunta, queja 

o reclamo a presentarse por los Tarjetahabientes relativa a la mecánica de la 

Promoción. 

 

“Canales” plataformas por las cuales los Tarjetahabientes Mastercard habilitados 

podrán acceder al beneficio negociado con el aliado. 

“Comercios Participantes” comercios identificados en la tabla de abajo que serán los 

encargados de aplicar el beneficio ofrecido a los Tarjetahabientes Mastercard 

cumpliendo los términos y condiciones pactados. 
 

Comercio NIT 

Almacenes Éxito S.A. 8 9 0 .9 0 0. 6 0 8 -9 

MAXIMOBILITY S.A.S 900.867.484-7 
BBI Colombia S.A.S – 
Tiendas Tostao 

900.860.284-9 

F2X S.A.S. 900219834-2 
Comunicación Celular S.A 800153993-7 

 

“Participantes y/o Participante y/o Tarjetahabiente y/o Tarjeta(s) Mastercard”: 

Tarjetas de Crédito y Débito personales y empresariales, y Prepago personales 

Mastercard emitidas en Colombia, que se encuentren activas y vigentes. Se excluyen 

las tarjetas Prepago Empresariales. 

 

“Descuento o Beneficio”: Porcentaje de descuento que ofrecerá Mastercard a los 

Tarjetahabientes Mastercard a través de los Comercios Aliados de acuerdo con las 

condiciones establecidas en los presentes s Términos & Condiciones. 

 

“Promoción”: Conjunto de Descuentos ofrecidos a los Participantes que realicen el 

100% de la compra con una Tarjeta Mastercard en los Comercios Participantes de 

acuerdo con las condiciones establecidas en los presentes Términos & Condiciones. 

Promoción válida únicamente en el Territorio de la República de Colombia en la 

cobertura ofrecida por los Comercios Participantes. 



Comercio Canal Descuento o Beneficio* Vigencia de la Promoción 

Almacenes Éxito 

S.A- 

Éxito 

App Éxito y 

www.exito.co

m 

Desde 20% de 
descuento en la 
categoría mercado 
pagando con 
Mastercard 

Todos los viernes desde 
las 6:00 am del viernes 
hasta las 6:00am del 
sábado 

Almacenes Éxito 

S.A- 

Carulla 

App Carulla y 

www.carulla.co

m 

20% de descuento 
adicional en productos 
seleccionados durante 
los “Días Diamante” 
pagando con 
Mastercard 

Días Diamante Carulla 

Almacenes Éxito 

S.A- 

Éxito 

App Éxito  y 

www.exito.co

m 

Envío gratis para todas 
las compras mayores a 
Dieciocho mil pesos 
($18,000) pagando con 
Mastercard 

Todos los días excepto 
viernes 

Almacenes Éxito 

S.A- 

Éxito, Carulla, 

Surtimax y 

SuperInter 

Tiendas físicas de 

Éxito, Carulla, 

Surtimax y 

SuperInter 

Mínimo 30% de 
descuento en 
referencias 
seleccionadas de frutas 
y verduras pagando con 
Mastercard 

Todos los martes del 
mes 

Almacenes Éxito 

S.A- 

Éxito, Carulla, 

Surtimax y 

SuperInter 

Tiendas físicas de 

Éxito, Carulla, 

Surtimax y 

SuperInter 

Mínimo 20% de 
descuento en cortes 
seleccionados de carnes 
pagando con 
Mastercard  

Todos los miércoles del 
mes 

MAXIMOBILITY 

S.A.S - Cabify 

App Usuarios nuevos: 
primer viaje gratis 
hasta COP $23.000 al 
registrar una Tarjeta 
Mastercard en la app. 

Usuarios registrados 
que no hayan pagado 
antes con Mastercard: 
40% de descuento en 
los dos (2) próximos 
viajes usando 
Mastercard. 

Usuarios recurrentes: 
25% de descuento 
hasta COP $3.000 por 
viaje, sobre los 
primeros cuatro (4) 
viajes del mes. 

Todos los días del mes 

durante la vigencia de la 

Promoción, o hasta 

agotar beneficios o 

cupones disponibles 

para cada mes, según 

corresponda. 

BBI Colombia S.A.S 

– Tiendas Tostao 

Tiendas físicas 

Tostao 

Por compras por valor 
igual o superior a COP 
$20.000, pagando con 
tu tarjeta Mastercard, 
recibe un descuento del 
25%. 

De lunes a viernes. 

Aplica solo para 

compras en tiendas 

físicas a nivel nacional. 

Promoción válida hasta 

agotar 61.400 cupones 

https://urldefense.com/v3/__http:/www.exito.com/__;!!NDdRaFrjhKsg!o8iWTVQxFRAst-MZEaz1IDTQSsm93gQyL03GbmkOxZn1BJlhBPaJNle6hKPMIukk2Y-LAhBfj25yLMPSuKH7IYde8YxlXm0$
https://urldefense.com/v3/__http:/www.exito.com/__;!!NDdRaFrjhKsg!o8iWTVQxFRAst-MZEaz1IDTQSsm93gQyL03GbmkOxZn1BJlhBPaJNle6hKPMIukk2Y-LAhBfj25yLMPSuKH7IYde8YxlXm0$
http://www.carulla.com/
http://www.carulla.com/
https://urldefense.com/v3/__http:/www.exito.com/__;!!NDdRaFrjhKsg!o8iWTVQxFRAst-MZEaz1IDTQSsm93gQyL03GbmkOxZn1BJlhBPaJNle6hKPMIukk2Y-LAhBfj25yLMPSuKH7IYde8YxlXm0$
https://urldefense.com/v3/__http:/www.exito.com/__;!!NDdRaFrjhKsg!o8iWTVQxFRAst-MZEaz1IDTQSsm93gQyL03GbmkOxZn1BJlhBPaJNle6hKPMIukk2Y-LAhBfj25yLMPSuKH7IYde8YxlXm0$


mensuales disponibles.  

F2X S.A.S. - Flypass App y web Usuarios nuevos: 
Recarga de $10.000 al 
registrar tarjeta 
Mastercard en el 
servicio Pasa y Paga. 

Usuarios recurrentes: 
Cashback del 10% a la 
cuenta Flypass por 
usar el servicio de pasa 
y paga con la tarjeta 
Mastercard. Hasta 3 
cashbacks al mes por 
usuario. 

Todos los días hasta 

agotar existencias de 

cupones disponibles. 

COMUNICACIÓN 

CELULAR S.A. - 

Claro 

Recargas canal 

digital 

Descuento del 15% por 
recargas pagando con 
tarjeta Mastercard a 
través de los canales 
digitales de recarga 
prepago. Aplica en 
planes seleccionados 
indicados en el 
momento de realizar la 
recarga digital. 

Todos los días del mes 

hasta agotar cupones 

disponibles cada mes. 

 

 

*Aplican condiciones y restricciones. 

 

 

“Vigencia de la Promoción”: En los días seleccionados para cada Comercio Participante 

así: 

 

i) En Éxito y Carulla (canales digitales) del periodo comprendido entre 01 de enero de 2026 

hasta el 31 de diciembre de 2026; o hasta agotar existencias en los días seleccionados. 

ii) En tiendas físicas de Éxito, Carulla, Surtimax y SuperInter del periodo comprendido entre 

el 1 de enero del 2026 y el 31 de diciembre del 2026, o hasta agotar existencias en los días 

seleccionados. 

iii) En Cabify del periodo comprendido entre el 01 de febrero de 2026 hasta el 31 de 

diciembre de 2026, o hasta agotar existencias de cupones disponibles en el mes. 

iv) En Flypass, de 01 de febrero de 2026 hasta el 31 de enero de 2027, o hasta agotar 

existencias de cupones disponibles en el mes. 

v) En Tiendas Tostao del periodo comprendido entre el 01 de febrero de 2026 hasta 

el 30 de noviembre de 2026. Promoción válida hasta agotar inventario de cupones. 

vi) En recargas digitales de Claro, del periodo comprendido entre el 15 de febrero de 

2026 hasta el 30 de septiembre de 2026. Promoción válida hasta agotar inventario 

de cupones disponibles cada mes. 

2. INFORMACIÓN DE LA PROMOCIÓN. 

Estos Términos y Condiciones delimitan y aclaran las condiciones bajo las cuales se 
regirá la Promoción o programa “Every Day Value”. 

 



La Promoción es coordinada por la Agencia, ejecutada por los Comercios Participantes 

y patrocinada por Mastercard. Lo aquí dispuesto será de obligatorio cumplimiento 

para los Participantes. 

 

Las decisiones de la Agencia y de los Comercios Participantes tendrán carácter 

definitivo en todos los asuntos relacionados con la Promoción. Cualquier violación a 

las mismas y/o a los procedimientos y/o condiciones de participación y/o sistemas 

establecidos para la realización de la Promoción implicará la inmediata exclusión del 

Participante y/o la revocación del Beneficio. 

3. ALCANCE DE LA PROMOCIÓN 

 

Comercio participante Almacenes Éxito S.A. NIT 8 9 0 .9 0 0. 6 0 8 -9 - Almacenes 

Éxito, Carulla, Surtimax y SuperInter 

 

Descuento o Beneficio canales digitales: 

 

• 20% de descuento mínimo en la categoría de mercado en compras realizadas con 

tarjetas Mastercard a través de www.exito.com y la app de Éxito, todos los viernes, 

durante la vigencia de la promoción.  

• 20% de descuento adicional en productos seleccionados durante los “Días 

Diamantes”, en compras realizadas con tarjetas Mastercard a través de 

www.carulla.com y la app de Carulla, durante la vigencia de la promoción. No aplica en 

Licores y cigarrillos, EDPL, estrategia Impresionates, OTC, insuperables, Fórmulas 

materno-infantiles, compotas y granos.  

• Envío gratis en todas las compras realizadas en alimentos con tarjetas Mastercard a 

través de www.exito.com y la app de Éxito, todos los días excepto los viernes, durante la 

vigencia de la promoción.  No aplica para licores. Monto mínimo de compra $18.000  

 

Condiciones, Exclusiones y Restricciones: 

 

• Precios sujetos a cambios sin previo aviso. 

• Para productos en oferta es permitida la compra de máximo 4 unidades diarias de la 

misma referencia por cédula y/o dirección de entrega en la categoría de mercado. 

• 20% de descuento en referencias seleccionadas de Mercado en www.exito.com y app 

Exito. 

• 20% de descuento en referencias seleccionadas de Mercado en www.carulla.com y app 

Carulla 

• Las ofertas de mercado no aplican en OTC, formulas materno infantiles, Granos EDPL, 

Licores, insuperables, farmacia, compotas, imprecionantes y licores de rentas 

departamentales: aguardiente, ron y cigarrillos. 

• Las ofertas comunicadas no son acumulables entre sí, no acumula con otros descuentos 

y promociones vigentes al momento de la compra. 

• Los productos de ambientación de las fotos no hacen parte de las ofertas, las imágenes 

son de referencia únicamente. 

• El tamaño de las fotos no necesariamente representa el tamaño real del producto, 

consulta el tamaño real en las especificaciones del producto. 

• Las ofertas marcadas como exclusivo en www.exito.com, www.carulla.com, App Carulla 

y App éxito NO APLICAN EN LOS ALMACENES. 

• Esta oferta aplica únicamente a los productos ofrecidos por Almacenes Éxito S.A. 

https://urldefense.com/v3/__http:/www.exito.com/__;!!NDdRaFrjhKsg!vY-WRdsrvOObrk0Io9FSy_F6qhWW4o8IeIRjQAoXWxa22DXuQPkYj-HZ_9YTYUL-0jKzgJRwfis9hrJ5MJ8FAOg32QVuw2o0$
http://www.carulla.com/
https://urldefense.com/v3/__http:/www.exito.com/__;!!NDdRaFrjhKsg!vY-WRdsrvOObrk0Io9FSy_F6qhWW4o8IeIRjQAoXWxa22DXuQPkYj-HZ_9YTYUL-0jKzgJRwfis9hrJ5MJ8FAOg32QVuw2o0$
https://urldefense.com/v3/__http:/www.exito.com__;!!NDdRaFrjhKsg!vY-WRdsrvOObrk0Io9FSy_F6qhWW4o8IeIRjQAoXWxa22DXuQPkYj-HZ_9YTYUL-0jKzgJRwfis9hrJ5MJ8FAOg32dCwDG3l$
https://urldefense.com/v3/__http:/www.carulla.com__;!!NDdRaFrjhKsg!vY-WRdsrvOObrk0Io9FSy_F6qhWW4o8IeIRjQAoXWxa22DXuQPkYj-HZ_9YTYUL-0jKzgJRwfis9hrJ5MJ8FAOg32SQY1sqJ$
https://urldefense.com/v3/__http:/www.exito.com__;!!NDdRaFrjhKsg!vY-WRdsrvOObrk0Io9FSy_F6qhWW4o8IeIRjQAoXWxa22DXuQPkYj-HZ_9YTYUL-0jKzgJRwfis9hrJ5MJ8FAOg32dCwDG3l$
https://urldefense.com/v3/__http:/www.carulla.com/__;!!NDdRaFrjhKsg!vY-WRdsrvOObrk0Io9FSy_F6qhWW4o8IeIRjQAoXWxa22DXuQPkYj-HZ_9YTYUL-0jKzgJRwfis9hrJ5MJ8FAOg32Vd0HSF4$


(www.exito.com y www.carulla.com), no aplica a ningún producto ofrecido por terceros 

dentro del Marketplace nacional o internacional. 

• Las compras que excedan el número de unidades anunciadas como máximo permitido 

por cliente, serán canceladas y en caso de haberse efectuado el pago se procederá a la 

devolución del dinero de acuerdo con el medio de pago. 

• Tus compras realizadas a través de www.exito.com y App éxito, www.carulla.com y app 

Carulla no generan carga de minutos, ni aplican para el plan 1x1 de Móvil éxito. 

• Promoción válida con Tarjetas Mastercard en categorías y/o referencias seleccionadas. 

• Sujeta a unidades limitadas por producto (4 unidades). 

• Promoción válida para compras realizadas en todas las ciudades de cobertura de la 

plataforma. 

• Se debe realizar el pago del 100% de la compra con una Tarjeta Mastercard para poder 

acceder al Descuento. 

• El Descuento se verá reflejado al momento de ingresar en el método de pago el número 

de la Tarjeta Mastercard. 

• Solo aplica para pagos online, no aplica pago PSE, ni pago con datáfono ni en tiendas 

físicas.  

• Aplica solo para 1 compra por cliente al día. 

 

Descuento o Beneficio en las tiendas físicas: 

 

• 30% de descuento mínimo en la compra de frutas y verduras, pagando con tarjetas 

Mastercard, en las tiendas físicas de Éxito, Carulla, Surtimax y SuperInter, todos los 

martes durante la vigencia de la promoción. 

• 20% de descuento mínimo en la compra de carnes, pagando con tarjetas Mastercard, 

en las tiendas físicas de Éxito, Carulla, Surtimax y SuperInter, todos los 

miércoles durante la vigencia de la promoción. 

 

Condiciones, Exclusiones y Restricciones: 

 

Los exceptos de la promoción son los siguientes:  

 

Para el descuento en Fruver: 

 

No aplica en productos con estrategia insuperable, papas o mallas.  

No acumulable con otros descuentos.  

Descuento máximo a otorgar de $300.000 

 

EXCEPTOS PAPAS   INSUPERABLES 

1989 PAPA SIN LAVAR GRANEL 1210029 JUGO DE MANDARINA 

  843822 JUGO DE NARANJA 

3400686 MANZANA BOLSA 

3161760 MANZANA VERDE BOLSA 

1796 TOMATE ARBOL 

157710 PLATANO 

506130 TOMATE CHONTO 

 

En carnes tenemos: 

  

No aplica en insuperables de Carnes Rojas y pescadería: 

https://urldefense.com/v3/__http:/www.exito.com__;!!NDdRaFrjhKsg!vY-WRdsrvOObrk0Io9FSy_F6qhWW4o8IeIRjQAoXWxa22DXuQPkYj-HZ_9YTYUL-0jKzgJRwfis9hrJ5MJ8FAOg32dCwDG3l$
https://urldefense.com/v3/__http:/www.carulla.com__;!!NDdRaFrjhKsg!vY-WRdsrvOObrk0Io9FSy_F6qhWW4o8IeIRjQAoXWxa22DXuQPkYj-HZ_9YTYUL-0jKzgJRwfis9hrJ5MJ8FAOg32SQY1sqJ$
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Sublinea Plu Descripción 

AVES 1444967 NUGGETS DE POLLO APANADOS 

AVES PROCESADAS 599530 Ofpechuga Marinada10 

CARNES ROJAS 3296108 MOLIDA DE RES ESPECIAL TUBULAR x 450 

CARNES ROJAS 45083 HIGADO DE RES 

CARNES ROJAS 337762 Carne Molida Económica 

CARNES ROJAS 3426273 Medallones de lomo 

CARNES ROJAS 3426272 Higado porcionado 

CARNES ROJAS 3426274 Pierna de cerdo porcionada 

CARNES ROJAS 3426269 Chuleta de cerdo porcionada 

PESCADO CONGELADO 871595 FILETE DE BAGRE BASA 

 

• Para productos en oferta es permitida la compra de máximo 3 unidades diarias de la 

misma referencia por cédula y/o dirección en los productos a lo que les aplique la 

oferta.  

• Precios sujetos a cambios sin previo aviso. 

• Artículos Canal Legal Fruver Tiendas Físicas Aplica en Referencias y/o categorías 

seleccionadas de frutas y verduras. Carnes Tiendas Físicas Aplica en Referencias y/o 

categorías Carnes. 

• Promoción válida con Tarjetas Mastercard en categoría seleccionada. 

• Promoción válida para compras realizadas en todas las ciudades de cobertura 

presencial. 

• Se debe realizar el pago del 100% de la compra con una Tarjeta Mastercard física 

para poder acceder al Descuento. No aplica para pagos con billeteras digitales (Apple 

Pay, Google Wallet, etc) 

• El Descuento se verá reflejado al momento del pago con Tarjeta Mastercard. 

• Aplica solo para 1 compra por cliente al día. 

• Las ofertas comunicadas no son acumulables entre sí.  

• Promoción válida pagando la totalidad de la compra con Tarjetas Mastercard.  

• Promoción valida con tu Tarjeta Mastercard están sujeta a unidades limitadas por 

producto. Aplica hasta agotar ref. en oferta por día.  

• Las compras que excedan el número de unidades anunciadas como máximo permitido 

por cliente, serán canceladas y/o no aplicara el descuento en caso de haberse efectuado 

el pago se procederá a la  devolución del dinero de acuerdo con el medio de pago. Éxito 

es exclusiva y directamente responsable frente a los tarjetahabientes Mastercard, y los 

tarjetahabientes Mastercard expresamente deslindan a Mastercard de cualquier 

responsabilidad, por la calidad de los productos y/o servicios, así como del cumplimiento 

de todas las normas existentes y por existir (durante el término de la promoción) 

seleccionadas con la producción, normas de sanidad, comercialización y el uso de los 

productos y/o servicios del aliado o de los establecimientos del aliado. Al participar en 

esta promoción, el tarjetahabiente Mastercard expresamente deslinda a Mastercard de 

cualquier responsabilidad que pudiera tener con respecto a los productos comprados 

por el tarjetahabiente Mastercard en virtud de esta Promoción. Ni Mastercard ni sus 

respectivas subsidiarias, afiliadas y matrices, ni los empleados, representantes, 

directores y agentes de Mastercard se responsabilizarán por daños, accidentes o 

pérdidas (directas, indirectas o consecuentes) que puedan sufrir los tarjetahabientes 

Mastercard, sus familiares o cualquier otra persona, por participar en la Promoción o en 

el uso o disfrute del Producto que compran. 



 

Comercio Participante: F2X S.A.S. NIT 900219834-2 - Flypass 
 

Descuento o Beneficio: (i) 10% de cashback por compras “Pasa y Paga” realizado con 

tarjetas Mastercard. (ii) Asignación de un saldo promocional de diez mil pesos 

($10.000 COP) cargados directamente a la cuenta de Flypass para nuevos usuarios, 

(iii) la entrega gratuita del dispositivo electrónico de peaje (Tag) por una única vez. 

Todas las condiciones se adquieren por la realización del proceso de registro y/o uso 

de los servicios a través de la página oficial o landing de la campaña https://express-

clientes.Flypass.com.co/public/landing-Mastercard, conforme a las condiciones aquí 

previstas. 

 

Condiciones, Exclusiones y Restricciones: 

 

• El beneficio de asignación de saldo promocional y entrega del Tag aplicará exclusivamente 

para usuarios nuevos que efectúen su registro por los canales dispuestos por Flypass 

dentro del periodo de vigencia de la campaña, que configuren como método de pago una 

tarjeta de la franquicia Mastercard y que cumplan con los requisitos técnicos, operativos 

y de validación definidos por F2X S.A.S. y Mastercard. 

• La campaña contempla un beneficio de cashback del diez por ciento (10%), aplicable 

hasta en tres (3) transacciones por mes, el cual se reconocerá y liquidará sobre el valor del 

servicio efectivamente prestado por FLYPASS, excluyendo en todo caso la comisión de la 

transacción y demás cargos asociados. De este beneficio podrán participar usuarios 

nuevos y usuarios antiguos, siempre que inicien sesión a través de la landing oficial de la 

campaña o de la página web de Flypass, y que tengan configurada una tarjeta 

Mastercard como método de pago predeterminado, siempre que cumplan las condiciones 

dispuestas para tener derecho para reclamar sus beneficios. 

• El cashback se liquidará por mes natural, reconociéndose hasta un máximo de tres (3) 

transacciones mensuales con derecho a dicho beneficio. A partir del segundo movimiento, 

el cálculo del cashback se realizará sobre el valor efectivamente cobrado a la tarjeta 

Mastercard por concepto del servicio, excluyendo la comisión de la transacción y el 

porcentaje del cashback ya entregado. 

• El alcance de los beneficios aquí regulados comprende la habilitación del saldo 

promocional y del cash back dentro de la cuenta Flypass del usuario, los cuales podrán ser 

utilizados exclusivamente para el pago de peajes, parqueaderos y demás servicios 

disponibles en la plataforma, conforme a las condiciones de uso vigentes y hasta agotar 

el valor asignado. 

• Los beneficios descritos no son redimibles en dinero en efectivo, no son transferibles ni 

acumulables con otras promociones o descuentos vigentes, y se encuentran sujetos a la 

disponibilidad técnica, operativa y logística de Flypass y de sus aliados estratégicos. 

• Para mayor información y detalles de las vigencias y etapas de la campaña, consulte 

https://www.flypass.com.co/terminos-y-condiciones  

 

Comercio Participante: COMUNICACIÓN CELULAR S.A. NIT 800153993-7 – Claro 

 

Descuento o Beneficio: El Comercio Participante otorgará un 15% de descuento en 

paquetes seleccionados de recarga de líneas prepago. Los paquetes que aplicará el 

descuento se mostrarán en la plataforma de recargas. El beneficio se otorgará 

exclusivamente a los usuarios que realicen la compra a través del portal 

compras.claro.com.co, utilizando como único medio de pago una tarjeta Mastercard. 

https://express-clientes.flypass.com.co/public/landing-Mastercard
https://express-clientes.flypass.com.co/public/landing-Mastercard
https://www.flypass.com.co/terminos-y-condiciones
http://compras.claro.com.co/


 

Condiciones, Exclusiones y Restricciones: 
 
MECÁNICA DEL BENEFICIO: 

• El usuario deberá ingresar al portal compras.claro.com.co, seleccionar uno de los 

paquetes prepago para los que aplica el beneficio y elegir Mastercard como medio de 

pago. 

• El beneficio se aplicará de forma automática al momento de la transacción si cumple 

con las condiciones. 

• Limitación: Máximo 4 beneficios por número de línea y por tarjetahabiente al mes 

durante la vigencia de la promoción.  

 
EXCLUSIONES Y RESTRICCIONES: 

• No acumulable con otras promociones o descuentos vigentes de Claro o Mastercard. 

• No aplica para pagos realizados con otras franquicias u otros medios de pago. 

• El beneficio no es canjeable por dinero en efectivo, otros bienes o servicios. 

 
PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES: 

Al participar, el usuario autoriza el tratamiento de sus datos personales conforme a la Ley 1581 

de 2012 y la Política de Privacidad de Claro, con la finalidad de gestionar la entrega del 

beneficio y fines estadísticos. 

 
RESPONSABILIDAD:  

 

Mastercard actúa únicamente como red de procesamiento de pagos y patrocinador de la 

promoción. La prestación de los servicios de telecomunicaciones es responsabilidad exclusiva de 

Claro Colombia. Para peticiones, quejas o reclamos (PQR), los usuarios pueden dirigirse a los 

canales de atención de Claro. 

 
MODIFICACIONES:  

Claro y Mastercard se reservan el derecho de modificar, suspender o cancelar la promoción.  

 

Comercio Participante: MAXIMOBILITY S.A.S NIT 900.867.484-7 - Cabify 
 

Descuento o Beneficio: El Comercio Participante otorgará los siguientes beneficios a los 

Participantes que realicen el pago del 100% del viaje con una Tarjeta Mastercard emitida en 

Colombia, activa y vigente, a través de la app de Cabify: (i) para usuarios nuevos que no hayan 

realizado viajes previos en Cabify, el primer viaje será gratis después de registrar una Tarjeta 

Mastercard en la app como método de pago preferido, con un tope máximo de veintitrés mil 

pesos colombianos (COP $23.000); (ii) para usuarios registrados en Cabify que no hayan 

pagado previamente viajes con una Tarjeta Mastercard, se otorgará un 40% de descuento en 

los dos (2) primeros viajes pagados con la Tarjeta Mastercard registrada; y (iii) para usuarios 

recurrentes, se otorgará un 25% de descuento, con un tope de hasta tres mil pesos 

colombianos (COP $3.000) por viaje, sobre los primeros cuatro (4) viajes del respectivo mes, 

mediante el uso del código promocional correspondiente. 

Para acceder al beneficio aplicable a usuarios recurrentes, el Participante deberá activar el 

código promocional del mes a través de las notificaciones push, ingresarlo manualmente en 

la app de Cabify o acceder a la URL disponible para la campaña Cabify Every Day Value 

Mastercard. 

Los beneficios aplican todos los días de la semana durante la Vigencia de la Promoción, 

o hasta agotar existencias de cupones o beneficios disponibles para cada mes, según 

corresponda. Estará disponible un número limitado de códigos promocionales y/o 

beneficios mensuales. 

http://compras.claro.com.co/
https://www.claro.com.co/personas/legal-y-regulatorio/


 

● La Promoción aplica para compras realizadas con Tarjetas personales de Crédito, 

Débito y Prepago personales Mastercard emitidas en Colombia, que se encuentren 

activas y vigentes. Se excluyen las Tarjetas Prepago Empresariales. 

Para usuarios recurrentes, el beneficio se obtiene mediante el uso del código 

promocional del mes, el cual podrá activarse a través de notificaciones push, 

ingreso manual en la app de Cabify o la URL habilitada para la campaña Cabify 

Every Day Value Mastercard. 

● El descuento aplicable a usuarios recurrentes se verá reflejado al momento de 

ingresar y activar el código promocional en la sección correspondiente de la app de 

Cabify y realizar la solicitud del viaje. 

● La Promoción aplica todos los días del mes durante la Vigencia de la Promoción, de 

acuerdo con la mecánica aplicable a cada tipo de usuario y sujeto a disponibilidad 

de beneficios o cupones. 

● Para usuarios recurrentes, el beneficio será válido para los primeros cuatro (4) 

viajes realizados con la app de Cabify en el respectivo mes. Cada mes el 

Participante deberá activar el código promocional correspondiente para acceder al 

beneficio. 

  

MES  CÓDIGO  

Febrero MASTER2602 

Marzo  MASTER2603  

Abril  MASTER2604  

Mayo  MASTER2605 

Junio  MASTER2606 

Julio MASTER2607 

Agosto MASTER2608 

Septiembre MASTER2609 

Octubre MASTER2610 

Noviembre MASTER2611 

Diciembre MASTER2612 

 

● El beneficio se verá reflejado al momento de realizar la solicitud de viaje, siempre 

que el Participante cumpla con las condiciones aplicables a la mecánica 

correspondiente. 

● La Promoción es válida para compras realizadas en todas las ciudades de 

cobertura de la app de Cabify en Colombia. No aplica para viajes fuera del país.  
● Se debe realizar el pago del 100% del arrendamiento con una Tarjeta personal de 

Crédito, Débito o Prepago recargables persona natural Mastercard emitida en 
Colombia, que se encuentre activa y vigente.  

● Para usuarios nuevos que no hayan realizado viajes previos en Cabify, el primer viaje 

será gratis después de registrar una Tarjeta Mastercard en la app y seleccionarla 

como método de pago preferido, con un tope máximo de veintitrés mil pesos 

colombianos (COP $23.000). Si el valor del viaje excede dicho tope, el Participante 

deberá asumir la diferencia. 

● Para usuarios registrados en Cabify que no hayan pagado previamente viajes con 

una Tarjeta Mastercard, el beneficio consistirá en un 40% de descuento en los dos 

(2) primeros viajes pagados con la Tarjeta Mastercard registrada en la app. 

● Para usuarios recurrentes, el código promocional otorgará un descuento del 25% 



por un valor máximo de tres mil pesos colombianos (COP $3.000) en los primeros 

cuatro (4) viajes con la app de Cabify cada mes. El código promocional deberá 

activarse cada mes durante la Vigencia de la Promoción; de lo contrario, 

únicamente aplicará en el mes en el cual haya sido activado. 

● Solo se permite una (1) redención del código promocional mensual por usuario, 

aplicable hasta por cuatro (4) viajes durante el respectivo mes y durante la Vigencia 

de la Promoción. 

● El Participante deberá pagar cualquier diferencia entre el descuento otorgado y el 

precio sugerido aplicable al viaje. Los saldos no utilizados del beneficio no serán 

acumulables ni redimibles en dinero. 

● En caso de que el código promocional no sea ejecutable, Cabify podrá, a su 

discreción, generar un nuevo código promocional con características equivalentes o 

acreditar directamente el valor del descuento, cuando resulte aplicable. 

● El beneficio aplica únicamente para viajes solicitados a través de la app de Cabify 

dentro de Colombia. 
 

Comercio Participante: BBI Colombia S.A.S NIT 900.860.284-9 – Tiendas Tostao 

 

Descuento: Por compras realizadas de lunes a viernes por valor igual o superior a Veinte 
mil pesos ($20.000) con Tarjetas Mastercard emitidas en Colombia, recibe un descuento 
del 25%.  Aplica solo para compras en tiendas físicas a nivel nacional. Promoción válida 
hasta agotar 61.400 cupones mensuales disponibles. 

 

Condiciones, Exclusiones y Restricciones: 
● La Promoción aplica para compras realizadas con Tarjetas Mastercard emitidas en 

Colombia, que se encuentren activas y vigentes. 

● La redención es válida únicamente por compras en tiendas físicas; el descuento se 
verá reflejado inmediatamente en la tirilla de compra al finalizar el pago. 

● Promoción válida hasta agotar 61.400 cupones mensuales durante la vigencia de la 
promoción. 

● Para poder acceder al beneficio se debe informar y presentar la Tarjeta 
Mastercard al cajero, física o virtual para validación del medio de pago que debe 
ser Mastercard. 

● No existe límite de monto máximo por transacción. 

● Se debe realizar el pago del 100% de la compra con Tarjetas Mastercard emitidas 
en Colombia, que se encuentren activas y vigentes. 

● Los Cupones corresponden a cupos transaccionales virtuales 
que no son acumulables con otras promociones en tiendas u otros beneficios de 
descuento. 

 

4. REQUISITOS PARA PARTICIPAR: 

• Ser titular de una Tarjeta Mastercard, que haya sido emitida por una 

entidad en Colombia, y que se encuentren activas y vigentes. 

• La participación en la Promoción implica la aceptación de los Términos y 

Condiciones. 

• Participar dentro la Vigencia de la Promoción bajo los términos y condiciones 

expuestos para compras con Tarjetas Mastercard bajo las condiciones 

establecidas para cada uno de los Comercios Participantes. 
 

5. EXCLUSIONES: 



 

● No participan las personas cuyas Tarjetas Mastercard se encuentren 
bloqueadas, inactivas o canceladas por cualquier causa. 

● No aplica para tarjetas maestro. 

● No aplica para Tarjetas Prepago Empresariales. 

 

6. SUSPENSIÓN DE LA PROMOCIÓN 

 

Los Comercios Participantes suspenderán en forma inmediata la presente 

Promoción, sin asumir responsabilidad alguna para ellos o para Mastercard o la 

Agencia si se llegaren a detectar delitos, fraudes o cualquier irregularidad en la forma 

de participar, en la forma de realizar transacciones con los medios de pago definidos 

por el Comercio Participante, o en el comportamiento de alguno de los Participantes 

durante la vigencia de la Promoción o si se presentara alguna circunstancia de fuerza 

mayor que afecte los intereses o buena fe de los Comercios Aliados. 

 

7. RESPONSABILIDAD. 

Mastercard no asume responsabilidad alguna por las Mercancías adquiridas por los 

Participantes en los Comercio Participantes ni por incumplimiento en la entrega de 

las mismas, dichas obligaciones son asumidas por los Comercios Participantes de 

conformidad con los términos y condiciones establecidos por estos para la prestación 

de sus servicios. Mastercard participa únicamente como Patrocinador de la 

Promoción. 

 

8. LEGALES 

8.1. Se aceptan los presentes Términos y Condiciones con el hecho de participar 

en la Promoción “Everyday Value”. Con dicha aceptación el Tarjetahabiente 

autoriza a los Comercios Participantes en calidad de responsables, a recopilar, 

almacenar, procesar, actualizar, utilizar y transmitir su información personal 

para las finalidades de ejecutar debidamente la Promoción y hacer efectivo 

los beneficios a favor de los Tarjetahabientes, salvo manifestación escrita en 

sentido opuesto. Los Comercios Participantes harán tratamiento de los datos 

personales de conformidad con lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y demás 

normas que regulen la materia. Mastercard no es responsable por acciones u 

omisiones de los Comercios Participantes relacionadas con el tratamiento de 

los datos personales de los Participantes 
8.2. Los Descuentos o Beneficios aplican en los días, horarios y canales antes 

descritos. 

8.3. Los Comercios Participantes se reservan el derecho de cancelar compras que 

consideren sospechosas o fraudulentas. 

8.4. Los beneficios ofrecidos durante la Vigencia de la Promoción son de carácter 

personal e intransferible, válido únicamente para los Tarjetahabientes 

Mastercard titulares de las Tarjetas Mastercard participantes. 

8.5. Ni Mastercard ni los Comercios Participantes concederán el Descuento 

alguno cuando se realicen compras con tarjetas de otras franquicias, o por 

cualquier medio de pago distinto a las Tarjetas Mastercard. 

8.6. Los Comercios Participantes son exclusiva y directamente responsables 

frente a los Tarjetahabientes por la calidad de los productos y/o servicios que 



se adquieran durante la vigencia de la Actividad, así como del cumplimiento 

de todas las normas existentes y por existir durante el periodo de esta, en 

especial las establecidas en el Estatuto del Consumidor (Ley 1480 de 2011). 

Mastercard no provee producto o servicio alguno, ni se hace responsable por 

estos, ni por errores humanos o técnicos que hagan que no se reciba el 

Descuento. 

8.7. Ni los Comercios Participantes ni Mastercard se hacen responsables por las 

dificultades que puedan presentarse al momento del pago. En la eventualidad 

de cualquier inconveniente con la tarjeta del pago, o discusión sobre su 

vigencia, cupo, y en general cualquier asunto que pueda afectar el pago, el 

Tarjetahabiente reconoce que ni Mastercard ni los Comercios Participantes 

son responsables por tal concepto, debiendo realizar las reclamaciones 

correspondientes ante su entidad bancaria o la entidad emisora de la tarjeta. 

8.8. En caso de resultar necesario y/o a discreción de la Agencia y/o Mastercard 

y/o los Comercios Participantes, estos se reservan el derecho de ampliar y/o 

aclarar el alcance de los presentes términos y condiciones y/o cualquiera de 

los procedimientos. Mastercard se reserva el derecho de eliminar el Descuento 

y/o cesar su ofrecimiento antes de su periodo de finalización. 

8.9. Cualquier duda, pregunta queja o reclamo relacionado con la mecánica de la 

promoción, la redención de los Descuentos será atendida a través del correo 

electrónico beneficiosmastercard@bigmulti.com.co 

 

9. LEY APLICABLE. 

Los Participantes reconocen y aceptan que la ley aplicable para cualquier controversia 

que surja con relación a la Promoción será la ley de la república de Colombia y 

renuncian a su derecho a iniciar cualquier tipo de reclamación en otra jurisdicción. 

 

10. DIVULGACIÓN 

 

Los presentes Términos y Condiciones se encuentran disponibles para su consulta durante 

toda la vigencia de la actividad en: 

https://www.mastercard.com/co/es/personal/experience-mastercard/beneficio-para-

tu-dia-a-dia.html  

mailto:beneficiosmastercard@bigmulti.com.co
https://www.mastercard.com/co/es/personal/experience-mastercard/beneficio-para-tu-dia-a-dia.html
https://www.mastercard.com/co/es/personal/experience-mastercard/beneficio-para-tu-dia-a-dia.html

