
 

 

 

Frequently Asked Questions (FAQs)  

KATSEYE: THE WILDWORLD TOUR in BANGKOK 

No. Question Answer 

1 

There is an announcement 

that KATSEYE: THE 

WILDWORLD TOUR 

concert will be held in 

Bangkok & UOB Cards get 

to purchase tickets ahead 

of the general sale. Is this 

true? 

Yes, UOB Mastercard Cardmembers get an opportunity 

to purchase tickets ahead of the General Sale. 

2 
When and where will the 

concert be held? 

KATSEYE: THE WILDWORLD TOUR in BANGKOK will be 

held at Impact Arena, on 12 Feb 2027, Friday. 

3 

Will UOB be offering 

Presale tickets? 

UOB Mastercard Cardmembers will have priority access 

to purchase the KATSEYE: THE WILDWORLD TOUR in 

BANGKOK tickets during the UOB Mastercard Cards 

Presale from 11 November 2026, Wednesday, 10:00AM 

(BKT) onwards, conducted before the General Sale. 

 

The following eligible UOB World Elite Mastercard Cards 

will be able to purchase Presale tickets during the UOB 

World Elite Mastercard Cards Presale on 11 November 

2026, Wednesday, 10:00AM to 12:00PM (BKT), or whilst 

stocks last:  

 

•  Thailand : UOB Zenith Card, 

UOB KrisFlyer World Elite Card,  

UOB Royal Orchid Plus Preferred 

Card 

•  Singapore : UOB Lady’s Solitaire Metal Card, 

UOB Regal Business Metal Card 

•  Indonesia : UOB Zenith Card 

•  Malaysia : UOB Zenith Card 

 

All UOB Mastercard Cardmembers who hold the 

following eligible UOB Mastercard Cards will have the 

opportunity to purchase tickets during the UOB 

Mastercard Cards Presale (All UOB Mastercard Debit / 

Credit Cards) from 11 November 2026, Wednesday, 



 

 

No. Question Answer 

12:30PM to 12 November 2026, Thursday, 10:00AM (BKT), 

or whilst stocks last:  

• UOB Mastercard Credit Cards issued in Thailand, 

Singapore, Malaysia, Vietnam or Indonesia.  

• UOB Mastercard Debit Cards issued in Thailand, 

Singapore, Malaysia, Vietnam. 

4 

Will there be any discount 

on the tickets if payment 

is made with an eligible 

UOB Mastercard Card? 

There will be no discount on ticket purchases made with 

an eligible UOB World Elite Mastercard Card or an 

eligible UOB Mastercard Card.  

 

UOB Cardmembers who hold an eligible UOB World Elite 

Mastercard Card or an eligible UOB Mastercard Card 

will have priority access to tickets during the UOB World 

Elite Mastercard Cards Presale and UOB Mastercard 

Cards Presale (All UOB Mastercard Debit / Credit Cards) 

respectively, prior to the General Sale.  

5 

Will I be able to purchase 

the tickets with any other 

credit or debit cards? 

To purchase tickets during the UOB World Elite 

Mastercard Cards Presale and UOB Mastercard Cards 

Presale (All UOB Mastercard Debit / Credit Cards), 

payment must be made with an eligible UOB World Elite 

Mastercard Card during the UOB World Elite Mastercard 

Cards Presale or an eligible UOB Mastercard Card during 

the UOB Mastercard Cards Presale (All UOB Mastercard 

Debit / Credit Cards). 

6 
Will UOB be able to 

reserve tickets for me? 

No, there will be no ticket reservations. 

7 

I have made payment with 

my eligible UOB 

Mastercard Card for the 

concert tickets. When will I 

receive my tickets? 

Tickets for this tour will be mobile-only. You can access 

your tickets via mobile web browser at ticketmaster.co.th  

 

8 

How do I apply for an 

eligible UOB Mastercard 

Card? 

To apply for a UOB Mastercard Card, visit 

https://go.uob.com/3E8SsrC  

https://apc01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fticketmaster.co.th%2F&data=05%7C02%7CCindy.FooWanLing%40uobgroup.com%7C06bf6e2423be46692a2208df34a0fbc8%7C7e586855d88243399a56032d0aa10991%7C0%7C0%7C639287538887335325%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=96Zqt8GBbLYe6cLTV8FGJehqsFZoUfVljKf%2BPHuD8wQ%3D&reserved=0
https://apc01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fgo.uob.com%2F3E8SsrC&data=05%7C02%7Csuparanee.raj%40uob.co.th%7C6b29a116d8184a06851b08df1adfaa57%7C7e586855d88243399a56032d0aa10991%7C0%7C0%7C639259220083330681%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=%2Bc%2B5%2BX8nKfDgoR%2FelW4itIehs1P2Qqg3UbB7xoRuYjM%3D&reserved=0


 

 

No. Question Answer 

9 

I have applied for an 

eligible UOB Mastercard 

Card to get access to 

purchase tickets during 

the UOB Mastercard 

Presale. Will my card be 

arriving before the UOB 

Mastercard Presale? 

We are unable to guarantee card delivery status. 

 

10 

How many tickets can I 

purchase during the UOB 

Presale? 

You are allowed to purchase a maximum of four (4) 

tickets per transaction, subject to ticket availability. 

11 

I was making payment for 

my tickets and received 

the OTP. However, the 

transaction was not 

successful. Will my UOB 

Mastercard Card be 

charged? 

If the transaction is not successful, your eligible UOB 

Card will not be charged. Once you have successfully 

made payment, you will receive the confirmation email 

sent to your email address registered with Ticketmaster 

TH within 72 hours. 

12 

What to do if I can’t find 

my ticket purchase 

confirmation email? 

Please check your junk or spam folder. If you are still 

unable to locate your confirmation email, please contact 

Ticketmaster TH’s customer service.  

13 

The UOB Mastercard 

Presale tickets are sold 

out. How else can I 

purchase the concert 

tickets? 

Tickets will be available for purchase during the 

following: 

• Weverse Artist Presale on 10 November 2026, 

Tuesday, 10:00AM to 10:00PM (BKT) 

• KATSEYE World Artist & Live Nation Presale on 12 

November 2026, Thursday, 12:00PM to 10:00PM 

(BKT) 

• General Sale on 13 November 2026, Friday, 10:00AM 

onwards 

14 

I have issues trying to 

purchase tickets on the 

Ticketmaster TH website. 

What do I do? 

For any queries related to ticketing, please refer to the 

Ticketmaster TH website at ticketmaster.co.th   

 

 

 

 

 

https://apc01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fticketmaster.co.th%2F&data=05%7C02%7CCindy.FooWanLing%40uobgroup.com%7C06bf6e2423be46692a2208df34a0fbc8%7C7e586855d88243399a56032d0aa10991%7C0%7C0%7C639287538887335325%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=96Zqt8GBbLYe6cLTV8FGJehqsFZoUfVljKf%2BPHuD8wQ%3D&reserved=0


 

 

 

 

 

Frequently Asked Questions (FAQs)  

KATSEYE: THE WILDWORLD TOUR ในประเทศไทย 

ล ำดับ ค ำถำม ค ำตอบ 

1 

มปีระกาศว่า จะจดัคอนเสริต์ 
KATSEYE: THE 

WILDWORLD TOUR ใน
ประเทศไทย และผูถ้อืบตัร UOB 

จะสามารถซื้อบตัรไดก้่อนการเปิด
ขายทัว่ไป เรื่องนี้เป็นความจรงิ
หรอืไม่? 

 

ใช ่ผูถ้อืบตัร UOB Mastercard มสีทิธิซ์ื้อบตัรคอนเสริต์ลว่งหน้า

ก่อนการเปิดจ าหน่ายบตัรรอบทัว่ไป (General Sale) 

 

2 

คอนเสริต์จะจดัขึน้เมื่อใด และจดัที่
ไหน? 

คอนเสริต์ KATSEYE: THE WILDWORLD TOUR ในประเทศ
ไทย จะจดัขึน้ที ่Impact Arena ในวนัที ่12 กุมภาพนัธ ์2570 (วนั

ศุกร)์ 
 

3 

UOB จะมสีทิธิก์ารซื้อบตัร

ล่วงหน้า (Presale) หรอืไม่? 

 

ผูถ้อืบตัร UOB Mastercard จะไดร้บัสทิธิซ์ื้อบตัรคอนเสริต์ 

KATSEYE: THE WILDWORLD TOUR ในประเทศไทย ในรอบ 

UOB Mastercard Presale ตัง้แตว่นัที ่11 พฤศจิกายน 2569 

(วนัพธุ) เวลา 10:00 น. (เวลาไทย) เป็นต้นไป ก่อนการเปิด

จ าหน่ายบตัรรอบทัว่ไป (General Sale) 

 

ผูถ้อืบตัร UOB World Elite Mastercard ทีม่สีทิธิเ์ขา้ร่วม 
UOB World Elite Mastercard  ระหว่างวนัที ่11 พฤศจกิายน 
2569 (วนัพุธ) เวลา 10:00 น. - 12:00 น. (เวลาไทย) หรอืจนกว่า
บตัรจะหมด ไดแ้ก ่

• ไทย: UOB Zenith Card, UOB KrisFlyer World Elite 

Card, UOB Royal Orchid Plus Preferred Card 



 

 

ล ำดับ ค ำถำม ค ำตอบ 

• สิงคโปร:์ UOB Lady’s Solitaire Metal Card, UOB 

Regal Business Metal Card  

• อินโดนีเซีย: UOB Zenith Card  

• มาเลเซีย: UOB Zenith Card  

 

 

ผูถ้อืบตัร UOB Mastercard ทีม่สีทิธิเ์ขา้รว่ม UOB 

Mastercard Presale 

(บตัรเครดติและบตัรเดบติ UOB Mastercard ทุกประเภททีร่่วม

รายการ) 
ตัง้แต่วนัที ่11 พฤศจิกายน 2569 (วนัพธุ) เวลา 12:30 น. - 12 

พฤศจิกายน 2569 เวลา 10:00 น. (เวลาไทย) หรอืจนกวา่บตัรจะ
หมด 

• บตัรเครดติ UOB Mastercard ทีอ่อกในประเทศไทย สงิคโปร ์
มาเลเซยี เวยีดนาม หรอือนิโดนีเซยี 

• บตัรเดบติ UOB Mastercard ทีอ่อกในประเทศไทย สงิคโปร ์
มาเลเซยี เวยีดนาม 

4 

หากช าระเงนิดว้ยบตัร UOB 

Mastercard ทีร่ว่มรายการ 
จะไดร้บัส่วนลดค่าบตัรคอนเสริต์
หรอืไม่? 

 

ไม่ไดร้บัส่วนลด ส าหรบัการซื้อบตัรคอนเสริต์ดว้ยบตัร UOB World 

Elite Mastercard หรอืบตัร UOB Mastercard ทีร่่วมรายการ 

อย่างไรกต็าม ผูถ้อืบตัรจะไดร้บัสทิธิซ์ื้อบตัรก่อนการเปิดจ าหน่ายบตัร
ทัว่ไป ดงันี้ 

• ผูถ้อืบตัร UOB World Elite Mastercard ไดร้บัสทิธิซ์ือ้
ก่อนในรอบ UOB World Elite Mastercard Presale 

• ผูถ้อืบตัร UOB Mastercard ไดร้บัสทิธิซ์ื้อก่อนในรอบ 
UOB Mastercard Presale 

ทัง้นี้ การช าระเงนิในรอบ Presale ตอ้งใชบ้ตัรเดบติหรอืเครดติ UOB 

Mastercard ทีม่สีทิธิต์ามเงือ่นไขของแต่ละรอบเท่านัน้ 

 

5 

สามารถใชบ้ตัรเครดติหรอืบตัรเด
บติอื่น ๆ ในการซื้อบตัรได้
หรอืไม่? 

ในการซื้อบตัรชว่ง UOB World Elite Mastercard Presale 

ตอ้งช าระดว้ย บตัรเดบติหรอืเครดติ UOB World Elite 

Mastercard ทีร่ว่มรายการ 



 

 

ล ำดับ ค ำถำม ค ำตอบ 

  

ในการซื้อบตัรชว่ง UOB Mastercard Presale ตอ้งช าระดว้ย 

บตัรเดบติหรอืเครดติ UOB Mastercard ทีร่่วมรายการ 

 

 

6 
UOB สามารถส ารองบตัร
คอนเสริต์ใหฉ้นัไดห้รอืไม่? 

ไม่สามารถส ารองบตัรใหไ้ด ้

 

7 

ฉนัไดช้ าระเงนิค่าบตัรคอนเสริต์
ดว้ยบตัร UOB Mastercard 

ทีร่่วมรายการแลว้ ฉนัจะไดร้บั
บตัรคอนเสริต์เมื่อใด? 

บตัรคอนเสริต์ส าหรบังานนี้จะเป็น บตัรอิเลก็ทรอนิกส ์(Mobile 

Ticket) เท่านัน้ 

คุณสามารถเขา้ถงึบตัรไดผ้่านเวบ็เบราวเ์ซอรบ์นโทรศพัทม์อืถอืที่ 
ticketmaster.co.th 

 

8 

ฉนัจะสมคัรบตัร UOB 

Mastercard ทีร่ว่มรายการได้
อย่างไร? 

สามารถสมคัรบตัร UOB Mastercard ไดท้ี ่

https://go.uob.com/3E8SsrC  

9 

ฉนัไดส้มคัรบตัร UOB 

Mastercard ทีร่ว่มรายการ
เพื่อใชส้ทิธิซ์ื้อบตัรในช่วง UOB 

Mastercard Presale แลว้ 
บตัรของฉนัจะไดร้บัทนัก่อนช่วง 
UOB Mastercard 

Presale หรอืไม่? 

ธนาคาร ไม่สามารถรบัประกนัระยะเวลาการจดัส่งบตัรและสถานะการ
ไดร้บับตัรก่อนชว่ง Presale ได ้

10 

ฉนัสามารถซื้อบตัรคอนเสริต์ได้
สงูสุดกีใ่บในชว่ง UOB 

Presale? 

 

สามารถซื้อบตัรได ้สูงสุด 4 ใบต่อ 1 รายการสัง่ซื้อ 
(Transaction) ทัง้นี้ขึน้อยู่กบัจ านวนบตัรคงเหลอื 

11 

ขณะช าระเงนิซื้อบตัร ฉนัไดร้บั
รหสั OTP แลว้ แต่รายการไม่
ส าเรจ็ บตัร UOB 

Mastercard ของฉนัจะถูก
เรยีกเกบ็เงนิหรอืไม่? 

หากรายการไม่ส าเรจ็ บตัร UOB ของคณุจะไม่ถกูเรียกเกบ็เงิน 

เมื่อการช าระเงนิส าเรจ็ คุณจะไดร้บัอเีมลยนืยนัการสัง่ซื้อทีส่่งไปยงัอเีมล
ทีล่งทะเบยีนกบั Ticketmaster TH ภายใน 72 ชัว่โมง 

https://apc01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fticketmaster.co.th%2F&data=05%7C02%7CCindy.FooWanLing%40uobgroup.com%7C06bf6e2423be46692a2208df34a0fbc8%7C7e586855d88243399a56032d0aa10991%7C0%7C0%7C639287538887335325%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=96Zqt8GBbLYe6cLTV8FGJehqsFZoUfVljKf%2BPHuD8wQ%3D&reserved=0
https://apc01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fgo.uob.com%2F3E8SsrC&data=05%7C02%7Csuparanee.raj%40uob.co.th%7C6b29a116d8184a06851b08df1adfaa57%7C7e586855d88243399a56032d0aa10991%7C0%7C0%7C639259220083330681%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=%2Bc%2B5%2BX8nKfDgoR%2FelW4itIehs1P2Qqg3UbB7xoRuYjM%3D&reserved=0


 

 

ล ำดับ ค ำถำม ค ำตอบ 

12 

หากฉนัไม่พบอเีมลยนืยนัการซือ้
บตัรคอนเสริต์ ควรท าอย่างไร? 

กรุณาตรวจสอบในโฟลเดอร ์Junk Mail หรอื Spam 

หากยงัไม่พบอเีมลดงักล่าว โปรดตดิต่อฝ่ายบรกิารลูกคา้ของ 
Ticketmaster TH 

  

13 

บตัรคอนเสริต์ในรอบ UOB 

Mastercard Presale 

จ าหน่ายหมดแลว้ ฉนัยงัสามารถ
ซื้อบตัรคอนเสริต์ไดจ้ากช่องทาง
ใดอกีบา้ง? 

สามารถซื้อบตัรไดต้ามช่วงเวลาดงัต่อไปนี้: 
• Weverse Artist Presale: วนัท่ี 10 พฤศจิกายน 2026 (วนั

องัคาร) เวลา 10:00 น. - 22:00 น. (เวลาประเทศไทย) 
• KATSEYE World Artist & Live Nation Presale: วนัท่ี 

12 พฤศจิกายน 2026 (วนัพฤหสับดี) เวลา 12:00 น. - 22:00 
น. (เวลาประเทศไทย) 

• General Sale (เปิดจ าหน่ายรอบทัว่ไป): วนัท่ี 13 พฤศจิกายน 
2026 (วนัศกุร)์ เวลา 10:00 น. เป็นต้นไป (เวลาประเทศไทย) 

 

14 

ฉนัประสบปัญหาในการซื้อบตัร
ผ่านเวบ็ไซต ์Ticketmaster 

TH ควรท าอย่างไร? 

 

ส าหรบัขอ้สงสยัหรอืปัญหาเกีย่วกบัการจองและซื้อบตัร กรุณาดู
รายละเอยีดเพิม่เตมิทีเ่วบ็ไซตข์อง Ticketmaster TH 

www.ticketmaster.co.th   

 

 

 

http://www.ticketmaster.co.th/

